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Fragen und Antworten zum Deutschlandticket als
Fahrausweis fiir Schiiler:innen

Stand: 06.06.2025

Wie sieht das Deutschlandticket aus?

_'-—' -1 Eine Region. Ein Ticket. .;;é:.
— VRB:* @ @ VRB:*
12/2023
Deutschlandticket 0000-00.000.000-0

Service und Kontakt: https://abo.vrb-online.de

- Das Ticket ist nur mit Lichtbildausweis giiltig.
Doppel-Hame Langer-Hachname ((-l Die Karte ist Eigentum der Verkehrsverbund Region Braunschweig GmbH.

Das Deutschlandticket wird als Chipkarte im abgebildeten Layout ausgegeben.
Auf der Vorderseite links unten ist der Vor- und Zuname aufgedruckt.
Hinweis: Aufgrund einer begrenzten Zeichenanzahl werden lange Namen ggf. gekiirzt dargestellt.

Auf der Riickseite befindet sich im weiBen Feld in der oberen Textzeile das technische Ablaufdatum
der Karte im Format Monat/Jahr. Diese Angabe ist unabhangig von der Ticketgiltigkeit.
In der Textzeile darunter ist die Kartennummer aufgedruckt.

Ab wann gilt das Deutschlandticket?

Das Deutschlandticket gilt fur das Schuljahr 2024/2025 und weiter fir folgende Schuljahre, solange
die/der Schuler:in anspruchsberechtigt bleibt. Die Chipkarte ist deshalb nach dem Schuljahresende gut
aufzubewahren.

Fur neu anspruchsberechtigte Schuler:innen im Schuljahr 2025/2026 gilt das Deutschlandticket zum
Schuljahresbeginn. Die Ausgabe der neuen Tickets erfolgt vor Ort i. d. R. in den Schulen.

Die Chipkarte verliert ihre Giiltigkeit, wenn entsprechend der Regelungen lhres zustandigen
Landkreises bzw. lhrer zustandigen Stadt (sogenannte Schulwegkostentrager) kein Anspruch auf
Schulerbeforderung mehr besteht.

Ob ein/e Schiiler:in Anspruch auf eine Chipkarte hat, wird individuell gepriift.

Ein gultiges Ticket kann fur den Schulweg und zusatzlich fur Fahrten in der Freizeit genutzt werden,
auch am Wochenende, an Feiertagen und in den Ferien (grundsatzlich ohne Sommerferien, Regelung
2025 siehe folgende Frage).
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Wie gilt das Deutschlandticket in den Sommerferien 2025?

Das Deutschlandticket fiir anspruchsberechtigte Schiiler:innen gilt grundsatzlich nicht wahrend der
Sommerferien.

Das bedeutet fiir die Schiiler:innen:

Das Deutschlandticket ist in den Sommerferien grundsatzlich nicht giltig. Die Sperrung des Tickets
erfolgt automatisch. D.h. bei einer Kontrolle zeigt das Ticket in dem Zeitraum den Vermerk
,ungultig” an.

Eingeschrankte Nutzung am 1. und 2. Juli: Das Deutschlandticket kann trotz Sperrung an den
beiden letzten Schultagen genutzt werden, allerdings nur fiir Fahrten im Gebiet des
Verkehrsverbund Region Braunschweig (VRB). Dazu zahlen die Stadte Braunschweig, Salzgitter und
Wolfsburg sowie die Landkreise Gifhorn, Goslar, Helmstedt, Peine und Wolfenbiittel. Alle
Verkehrsunternehmen im VRB erkennen das Ticket an diesen beiden Tagen als gultigen Fahrschein
an. Diese Regelung gilt jedoch nicht bei Fahrten uber den VRB hinaus.

Soweit auch im Schuljahr 2025/26 ein Anspruch besteht, wird das Deutschlandticket zum
Schuljahresbeginn aktiviert und ist wieder bundesweit im OPNV giiltig. Die Ticketaktivierung
erfolgt entsprechend der Regelungen lhres zustandigen Landkreises bzw. lhrer zustandigen Stadt
(sogenannte Schulwegkostentrager).

Chipkarte aufbewahren: Die bestehende Chipkarte wird im neuen Schuljahr grundsatzlich
weiterverwendet. Fur einige Klassenstufen (je nach Schulwegkostentrager) werden neue
Chipkarten ausgegeben. Welche Schuler:innen betroffen sind, wird uber die Schulwegkostentrager
(bzw. Schulen) kommuniziert. Die Sperrung und Aktivierung der Karte laufen automatisiert uber
Hintergrundsysteme. Daher ist es wichtig, die Chipkarte bis zum Schulstart gut aufzubewahren.

Welches Ticket kann in den Sommerferien genutzt werden, wenn die Chipkarte nicht
nutzbar ist?

Um in den Sommerferien weiterhin verbund- oder deutschlandweit mobil mit Bus und Bahn zu sein,
bietet der VRB attraktive Fahrscheinangebote an.

U21-Sommerferienkarte (Preis 23,70 €): Alle jungen Leute bis einschlieBlich 20 Jahren konnen mit
dem Ticket von Donnerstag, den 03.07.2025 - bis Mittwoch, den 13.08.2025, rund um die Uhr im
gesamten VRB Verbundgebiet unterwegs sein. Das Gebiet umfasst die Stadte Braunschweig,
Salzgitter und Wolfsburg sowie die Landkreise Gifhorn, Goslar, Helmstedt, Peine und Wolfenbiittel.
Das Ticket gilt in allen Bussen, Trams und Nahverkehrsziigen. Erhaltlich ist es ab dem 02. Juni 2025
an allen bekannten Vorverkaufsstellen, auch digital in unseren regionalen Apps (VRB
Fahrinfo&Tickets, Meine BSVG und WVG-App).

Deutschlandticket (Preis 58,00 €): Wer bundesweit auf Reisen gehen mochte, kauft sich fur den
Monat Juli das Deutschlandticket, z. B. in unseren regionalen Apps (VRB Fahrinfo&Tickets, Meine
BSVG und WVG-App).

Wichtig: Das Deutschlandticket ist ein Abonnement und muss bis zum 10. Juli 2025 gekindigt
werden, damit es Ende Juli endet.

Alle Informationen zu den Fahrscheinangeboten finden Sie online unter www.vrb-online.de/tickets
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Wo gilt das Deutschlandticket?

Im Gegensatz zur bisherigen Sammel-Schulerzeitkarte gilt das Deutschlandticket auch uber den
Schulweg hinaus deutschlandweit bei allen teilnehmenden Unternehmen in allen offentlichen
Nahverkehrsmitteln.

Dazu zahlen Busse, StraBen-, S- und U-Bahnen sowie Regionalzlige.

AuBerdem kann das Ticket im VRB-Gebiet auch in Rufbussen, im flexo-Bus und in den Biirgerbussen
genutzt werden. Bei Anruf-Sammel-Taxis (AST) mit Haustirbedienung fallt zusatzlich der
Komfortzuschlag an.

In welchen Verkehrsmitteln gilt es nicht?
Das Deutschlandticket gilt nicht

« imICE

e imIC/EC

e im Flixtrain

« in Fernbussen wie zum Beispiel FlixBus

e in rein touristischen Verkehrsmitteln, wie zum Beispiel Museumsbahnen und Seilbahnen.

In welcher Klasse darf das Deutschlandticket im Zug genutzt werden?

Das Deutschlandticket gilt ausschlieBlich fur die Fahrt in der 2. Wagenklasse.

Wie ist das Deutschlandticket zu benutzen?

Beim Einstieg in Bus und Bahn ist das Deutschlandticket vorzuzeigen bzw. zur Kontrolle vor das
entsprechende Kontrollgerat zu halten.

Bei Schiiler:innen ab 16 Jahren gilt das Deutschlandticket nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis.

Ticket und Ausweis sind immer bei der Fahrt in den offentlichen Verkehrsmitteln mitzufiihren.

Welche personlichen Daten enthalt die Chipkarte?

Auf der Chipkarte sind der Vor- und Nachname der Schiiler:innen aufgedruckt, im Chip sind zusatzlich
das Deutschlandticket-Produkt und das Geburtsdatum gespeichert.

Konnen weitere Personen mit dem Ticket mitgenommen werden?

Mit dem Deutschlandticket dirfen Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren kostenlos mitgenommen werden.
Kinder ab 6 Jahren benotigen ein eigenes Ticket.

Seite 3 von 6



Verkehrsverbund 39 °

Region Braunschweig o
@

Diirfen Schiiler:innen ein Fahrrad oder einen Hund kostenlos mitnehmen?

Im VRB-Gebiet wird flr die Mitnahme eines Fahrrades eine Fahrradtageskarte benotigt, sie wird auch
als glinstige 8er-Fahrradtageskarte angeboten.

Die Mitnahme eines Hundes ist im VRB-Gebiet kostenlos.

Hinweis:

Bei Reisen uber das VRB Verbundgebiet hinaus gelten fiir die Mitnahme jeweils die Tarifbestimmungen
und Beforderungsbedingungen des angrenzenden Verkehrsverbundes bzw. Verkehrsunternehmens. Die
Mitnahme eines Fahrrads oder Hundes ist dann ggf. kostenpflichtig. Bitte vor Fahrtantritt informieren.

Wie wird das Deutschlandticket ausgegeben?

Schiiler:innen erhalten das Deutschlandticket direkt in der Schule, bei der jeweiligen
Wohnsitzgemeinde oder es wird postalisch an die gemeldete Wohnortadresse versandt. Uber das
Verfahren im Einzelfall entscheidet der fur den jeweiligen Wohnort zustandige Schulwegkostentrager,
der Uber die Ausgabe und den Versand des Tickets informiert.

Sollte zu Beginn des Schuljahres bzw. bei (unterjahriger) Ausgabe im Laufe des Schuljahres die
Chipkarte noch nicht vorliegen, erhilt die/der Schiiler:in fiir die Ubergangszeit eine
Ersatzbescheinigung. Die Ersatzbescheinigungen gelten im gesamten VRB-Gebiet. Eine
deutschlandweite Nutzung mit einer Ersatzbescheinigung ist ausgeschlossen.

Kann das Deutschlandticket fiir einen gewissen Zeitraum unterbrochen werden?
Grundsatzlich ist eine Nutzung wahrend des Schuljahres (ohne Sommerferien) vorgesehen.

Eine Unterbrechung der Nutzung des Deutschlandtickets ist moglich, beispielsweise, wenn vom
Schulwegkostentrager sogenannte ,Winterkarten*“ mit Gultigkeit nur im Winterhalbjahr ausgegeben
werden. Die Chipkarte ist dann zum Beispiel im Sommerhalbjahr gesperrt.

Was passiert bei Beendigung der Schulzeit bzw. Schul-/Wohnortwechsel?

Die Chipkarte wird nach Beendigung der Schulzeit bzw. Entfall der Berechtigung gesperrt und kann
nicht mehr verwendet werden. Dies trifft auch zu, wenn wahrend der Schulzeit z. B. durch Schul- oder
Wohnortwechsel die Berechtigung entfallt (Bsp.: Wohn-Schulrelation liegt unterhalb der
Kilometergrenze). Eine Riickgabe der Chipkarte ist durch den zustandigen Schulwegkostentrager vor
Ort geregelt.

Entstehen der/dem anspruchsberechtigten Schiiler:in Kosten fiir das Deutschlandticket?

Nein, Schiiler:innen erhalten das Deutschlandticket kostenfrei, wenn eine Anspruchsberechtigung
vorliegt.
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Was ist zu tun, wenn die/der Schiiler:in das Deutschlandticket verliert oder die Karte
beschadigt ist?

Der zustandige Schulwegkostentrager bzw. die Schule ist unter Angabe des Namens der/des Schiiler:in
sowie des Geburtsdatums Uber den Verlust bzw. die Beschadigung zu informieren. Die verlorene oder
beschadigte Karte wird gesperrt. Gegen ein Bearbeitungsentgelt (Hohe ist vor Ort festgelegt) wird eine
neue Chipkarte ausgestellt. Schiiler:innen erhalten die neue Chipkarte direkt in der Schule, bei der
jeweiligen Wohnsitzgemeinde oder es wird postalisch an die gemeldete Wohnortadresse versandt.

Die Abrechnung des Entgelts erfolgt vor Ort bzw. per Uberweisung bei lhrer Schule bzw. beim
Schulwegkostentrager.

Fiir die Ubergangszeit erhilt die/der Schiiler:in eine Ersatzbescheinigung, die in der Schule bzw. vom
zustandigen Schulwegkostentrager ausgegeben wird.

Die Ersatzbescheinigungen gelten im gesamten VRB-Gebiet. Eine deutschlandweite Nutzung mit einer
Ersatzbescheinigung ist ausgeschlossen.

Was ist bei Fahrscheinkontrollen zu beachten?
Bei Kontrollen ist die Chipkarte bzw. die Ersatzbescheinigung vorzuzeigen.

Schiiler:innen ab 16 Jahren missen gemal der Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket neben
der Chipkarte (bzw. Ersatzbescheinigung) auch einen giiltigen Lichtbildausweis vorzeigen. Daher ist
dieser bei jeder Fahrt in Bus und Bahn mitzufihren.

Schiiler:innen unter 16 Jahren benoétigen kein Ausweisdokument. Zur Verifizierung der Daten sind
neben dem Vorzeigen der Chipkarte (bzw. Ersatzbescheinigung) einfach die Fragen vom Prifpersonal zu
Name, Geburtsdatum, Schule und Schulort zu beantworten.

Was passiert, wenn mein Ticket bei der Fahrscheinkontrolle als ,,ungiiltig”“ angezeigt
wird?

Sollte die Chipkarte bei der (digitalen) Kontrolle als ,,ungliltig” angezeigt werden, so werden die
mundlich erteilten Daten, wie z. B. Name und Geburtsdatum, mit den auf der Chipkarte hinterlegten
Daten abgeglichen. Darum kiimmert sich das jeweilige Verkehrsunternehmen.

Bei einem gesperrten Ticket oder Betrugsverdacht kann vom Prifpersonal die Chipkarte eingezogen
werden und eine Weiterfahrt verweigert werden. Die (vorlaufige) Weiterfahrt kann durch Losen eines
zusatzlichen Tickets (Einzelfahrschein, Tageskarte, ...) ermoglicht werden.

Sollte sich bei der Prifung herausstellen, dass das vorgezeigte Deutschlandticket gesperrt ist bzw. von
einer unberechtigten Person genutzt wird, kann das Verkehrsunternehmen eine Strafzahlung, das
sogenannte ,,Erhohte Beforderungsentgelt* (EBE), ausstellen.

In diesem Fall ist die Strafzahlung auf das auf der Riickseite des Formulars angegebene Konto zu
uberweisen. Dort sind flir Fragen auch Kontaktdaten aufgefiihrt.

Sollte das EBE oder der Einzug der Chipkarte aus lhrer Sicht nicht gerechtfertigt sein, kontaktieren Sie
bitte den zustandigen Schulwegkostentrager, um die Sache zu klaren. Hierzu sind Informationen zum
Verkehrsunternehmen, Fahrstrecke bzw. Linie, Zeitpunkt der Fahrt fur die weitere Klarung hilfreich.

Seite 5 von 6



Verkehrsverbund 39 °

Region Braunschweig o
@

Darf das Deutschlandticket gelocht werden, um es am Schliisselbund zu befestigen?

Nein, das ist nicht erlaubt. Chipkarten beinhalten einen Chip, in dem alle notwendigen Daten
(Fahrscheinart, Geltungsbereich, Gultigkeit, Vor- und Zuname sowie Geburtsdatum) fir eine
Fahrscheinkontrolle enthalten sind. Das Lochen der Chipkarte, flr zum Beispiel zum Anbringen an
Schlusselbandern oder -ringen, beschadigt die Karte und macht sie unbrauchbar. Kontrollen konnen
nicht mehr durchgefiihrt werden. Dasselbe gilt fiir das Beschneiden und anderweitige Beschadigungen
der Chipkarte.

Wird das Deutschlandticket aufgrund einer Beschadigung unbrauchbar, wird gegen ein
Bearbeitungsentgelt (Hohe ist vor Ort festgelegt) eine neue Chipkarte ausgestellt.

Fur die Mitnahme der Deutschlandtickets empfehlen wir Schlusselbander mit integriertem
Kartenhalter. Bei einer Fahrscheinkontrolle ist allerdings das Ticket ohne Kartenhalter vor das
Lesegerat zu halten, da der Chip je nach Beschaffenheit des Kartenhalters ansonsten nicht lesbar ist.
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